Tourismusverband

Sehr geehrte Damen und Herren, sehr geehrte Verbandsmitglieder, Mitarbeiter und Partner,

dies ist die August-Ausgabe des ab sofort in neuem Gewand erscheinenden Newsletters des
Tourismusverbandes ,Sachsisches Burgen- und Heideland“ e.V.

Der Newsletter soll Sie von nun an monatlich sowohl tGiber aktuelle Projekte, Angebote und Veranstaltungen
im Séachsischen Burgen- und Heideland als auch uber die Arbeit des Tourismusverbandes informieren.

Wir wiinschen Ihnen viel SpalR beim Lesen und freuen uns Uber Ihr Feedback sowie Anregungen fir folgende
Newsletter!

SHTATISTIK

Gastesteigerung bei auslandischen Gasten

Das hohe Niveau der touristischen Kernzahlen im Tourismusverband ,Sachsisches Burgen- und Heideland*
e.V. konnte auch 2011 gehalten werden. Von Januar bis Mai 2011 nahmen 216.195 Gé&ste in den 286
Betrieben (ohne Vorsorge- und Reha- Kliniken) mit mehr als 8 Betten ihr Quartier. Die darin angebotenen
12.956 Betten waren im Vergleich zum Vorjahreszeitraum mit 24,2 % annahernd gleich ausgelastet.

Die Steigerung der Gasteankiunfte um insgesamt 0,4 % ist insbesondere auf ein Plus von 9,5 % bei den
Ankunften auslandischer Gaste zurtckzufihren.

Der Tourismusverband ,Sachsisches Burgen- und Heideland” e.V. sieht einen wesentlichen Grund dafir in
der ausgebauten Zusammenarbeit mit der Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH, der Leipzig
Tourismus und Marketing GmbH und der City-Management und Tourismus Chemnitz GmbH (CMT).

LUTMHERWEG INFSACHSEN

Staatsminister Frank Kupfer Ubergibt Férderbescheid

Am 12. August 2011 war es endlich soweit. Die Ubergabe des Foérderbescheides
durch Staatsminister Frank Kupfer in Waldheim symbolisierte den Startschuss fir
das Projekt ,Lutherweg in Sachsen“. An dem Wanderweg, der 2013 komplett
ausgeschildert sein soll, liegen 22 sachsische Dorfer und Stadte, in denen der
Reformator Martin Luther und seine Frau Katharina von Bora gelebt und gewirkt
haben oder in denen die Reformation besondere Auswirkungen hatte.

»lch erhoffe mir vom Lutherweg eine Starkung des landlichen Raumes, der mir als Minister besonders am
Herzen liegt®, sagte Kupfer. ,Der Wandertourismus tragt zunehmend zur Wertschépfung im landlichen Raum
bei. Hier hat der Lutherweg Potential, Tages- und Wandertouristen sowie Pilger in die Region zu locken. Die
Lutherdekade lenkt bis 2017 die Aufmerksamkeit auf Sachsen als Stammland der Reformation. Das ist eine
grof3e Chance.”
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Trager des Lutherweges ist der Tourismusverband ,Sachsisches Burgen- und Heideland® e. V. Er koordiniert
die Etappenorte, die Beteiligten aus Kirche und Tourismus und kimmert sich um die Vermarktung. Das
Staatsministerium fir Umwelt und Landwirtschaft unterstitzt das ca. 800.000 Euro teure Projekt mit rund
660.000 Euro aus der Richtlinie ,Integrierte Landliche Entwicklung®. Mit Hilfe der Férderung kann der
Tourismusverband den Lutherweg entwickeln, das heil3t; Orte fiir das Projekt gewinnen, regionale Partner
einbinden, touristische Angebote erstellen, eine konkrete Route festlegen und diese beschildern. Ein Grofteil
des Geldes ist zudem notwendig, um den Lutherweg bekannt zu machen, zum Beispiel auf Messen, bei
Veranstaltungen, mit Flyern und mit einem Internetauftritt.

Der Lutherweg verlauft auf zwei Trassen im westlichen Teil von Sachsen und bildet einen Rundweg zwischen
Bad Diben/Torgau und Zwickau; der genaue Verlauf wird noch festgelegt. ,Mit dem Lutherweg werden neue
Gastegruppen fir Sachsen angesprochen®, sagt Dr. Manfred Graetz, Vorsitzender des Tourismusverbandes
Sachsisches Burgen- und Heideland e. V. ,Wir sind uns sicher, dass dadurch die Zahl der Ankinfte und
Ubernachtungen in unserer landlichen Region weiter gesteigert wird. Die Erfahrungen der Partner in anderen
Bundeslandern zeigen, dass sich auch die Aufenthaltsdauer der Besucher verlangern kann.” Der Lutherweg in
Sachsen wird Teil des Mitteldeutschen Lutherweges, der heute schon durch Sachsen-Anhalt fiihrt. Geplant ist
auch eine Route durch Thiringen, die streckenweise bereits realisiert ist, anderenorts ebenfalls noch
entwickelt werden muss. Im Ergebnis soll der Lutherweg in allen drei LAndern Wirkungsstéatten und Wege
Martin Luthers und anderer Reformatoren verbinden.

GESCHAETSSTELLE

Zwei neue Mitarbeiter im Team des Tourismusverbandes

Die erfolgreiche Entwicklung und Vermarktung des neuen Projektes ,Lutherweg in Sachsen® wird fur die
kommenden drei Jahre ein Schwerpunkt in der Arbeit des Tourismusverbandes ,Sachsisches Burgen- und
Heideland® e.V., welcher als Projekttrager fungiert.

Zwei neue Tourismusmanager wurden fir denselben Zeitraum eingestellt, um diese Ziele zu verfolgen. Seit
15. August 2011 sind Daniel Masiak und Manuela Kolster nun bereits im Dienste Luthers tatig. Herr Masiak
studierte Nachhaltiges Tourismusmanagement in Eberswalde und befasste sich dabei besonders mit dem
Wandertourismus in Deutschland. Frau Kolster, eine ausgebildete Historikerin, wird ihre historischen und
theologischen Kenntnisse in die gemeinsame Arbeit einflieen lassen.

RIDAWORKSHOP

Restumee der 37. Auflage des Branchentreffs im Jahr 2011

Unter dem diesjahrigen Motto ,Trends kreieren, Gruppen generieren“ ging am 28. Juli 2011 Europas grofte
Bus- und Gruppentouristikmesse, der RDA-Workshop in KdIn zu Ende.
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Den 10.671 Fachbesuchern prasentierten sich an drei Tagen 1.100 Aussteller aus allen Tourismussparten,
darunter auch der Tourismusverband ,Sachsisches Burgen- und Heideland“ e.V. als AnschlieRer der
Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH.

Trotz einer im Vergleich zum Vorjahr riicklaufigen Entwicklung der Besucherzahlen um rund 5 % konnte von
den Messeverantwortlichen am Ende ein positives Resiimee gezogen werden: ,Zufriedene Aussteller, viele
Abschliisse und eine gute Stimmung, so das Ergebnis.“. Zuversichtlich stimmt RDA-Prasident Richard
Eberhardt auRerdem die Feststellung, dass sich offenbar lber die Grenzen Deutschlands hinaus die Qualitat
des Workshops herumspricht, denn das Publikum wird zunehmend internationaler.

Der Tourismusverband ,Sachsisches Burgen- und Heideland“ e.V. konnte ebenfalls eine erfreuliche
Schlussbilanz ziehen. Die Resonanz der Fachleute war insgesamt hoher als in den Vorjahren, so
Geschéftsfuhrerin Dr. Sparrer. Besonders Angebote zu Mehrtagestouren lagen bei den Reiseveranstaltern
hoch im Kurs. Mit thematischen Gruppenangeboten wie ,Klbésterliches Leben, Reformation und
Obstanbautradition® oder ,Auf Napoleons Fersen® wurde man diesem Anspruch gerecht. Getreu dem
Workshop-Motto 2011 bezog man sich zudem mit der Présentation erster Teilstreckenangebote zum
sachsischen Lutherweg auf das Trendthema ,Pilgertourismus®.

Weitere Informationen: www.rda-workshop.de

REISEJOURNAILL 2012

Veranstaltungstipps fuir Neuauflage der Gastezeitung

Im letzten Jahr zum ersten Mal erschienen, sind die Arbeiten an der 2. Auflage
der offiziellen Gastezeitung fir das Sachsische Burgen- und Heideland bereits in
vollem Gange. Damit das Uberarbeitete Reisejournal punktlich zur T&C in Leipzig
der Offentlichkeit prasentiert werden kann, bedarf es weiterhin wichtiger
Zuarbeiten.

Die redaktionelle Erstellung der Imagetexte zu den touristischen Regionen
innerhalb des Verbandsgebietes ist abgeschlossen. Um den Lesern neue
Impressionen zu den einzelnen Reisezielen bieten zu kdnnen, wird darum
gebeten, wenn vorhanden, aktuelles Bildmaterial zur Verfligung zu stellen.

Fiur die Gestaltung der ersten Seite der Gastezeitung werden des Weiteren
Vorschlage zu Veranstaltungshéhepunkten im Jahr 2012 benétigt. Jede Region
kann maximal 5 Termine fur das kommende Jahr benennen.

Bis spatestens 30. September 2011 missen die Zuarbeiten beim Tourismusverband ,Sachsisches Burgen-
und Heideland® e.V. eingegangen sein.
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Sachsisches Véargen- und Heide

SERVICEQUALITAT DEUNSECHLEAND

Seminarangebot der Initiative in Sachsen im zweiten Halbjahr 2011

7 Ob FuBball-Weltmeisterschaft, Formel 1 oder Tour de France. Eines haben momentan
z|i]E]L alle gemeinsam: Nur als funktionierende Mannschaft kdnnen sie ihre gesteckten Ziele

!‘a erreichen. Was zahlt sind die richtige Strategie, Kompetenz und Qualitat. Dies gilt ebenso
: g fur touristische Dienstleistungen.

Wer “seine Mannschaft” in Sachen Qualitdt und Service optimal aufstellen mdchte, muss die notwendigen
Kompetenzen trainieren. Dabei unterstiitzen kann die Initiative ServiceQualitat Deutschland in Sachsen. Uber
800 sachsische Betriebe haben sich dieser bereits angeschlossen und damit den Startschuss fiir einen
Vorsprung in Sachen Servicequalitat gegeben.

Die Initiative setzt sich speziell aus Dienstleistersicht mit den Bedurfnissen und Wiinschen von Kunden und
Gasten auseinander. Dabei spielt es keine Rolle, ob sie als Mannschaft oder als Einzelkdmpfer an den Start
gehen. In einem anderthalbtagigen Trainingslager werden Sie oder lhre Mitarbeiter geschult und zum
Qualitats-Coach ausgebildet. Die antrainierten Fertigkeiten werden daraufhin im Unternehmen angewandt, um
Servicellicken zu identifizieren und durch kreative Malinahmen zu beheben. Bei erfolgreicher Umsetzung
kann das Unternehmen das nachste Etappenziel ansteuern - die Auszeichnung mit dem Qualitatssiegel
ServiceQualitat Deutschland.

Bei Interesse stehen folgende Termine zur Qualitdts-Coach-Ausbildung im zweiten Halbjahr 2011 zur
Verfligung:
Ausbildung zum Qualitats-Coach, Stufe |

22./23. September in Chemnitz

10./11. Oktober in Hoyerswerda
10./11. November in Dresden
21./22. November in Leipzig

Fur Fortgeschrittene, die bereits aktiv in der Serviceinitiative sind, veranstaltet der LTV Sachsen folgendes
Seminar zur Qualitats-Trainer-Ausbildung in Dresden:

Ausbildung zum Qualitats-Trainer, Stufe Il

03./04. November in Dresden

Kontakt/Anmeldung: Anna Winkler, Tel. 0351-49191-18, winkler@Itv-sachsen.de

Weitere Informationen: www.servicequalitaet-sachsen.de
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TAG DERI REGIGNEN

Auszeichnung der Preistrager des Wettbewerbs — auch im Verbandsgebiet

Das Motto "global denken, lokal handeln" wird bereits seit 2002 am ,Tag der Regionen®, einem dezentralen,
bundesweiten Aktionstag, erfolgreich in die Tat umgesetzt. Wahrend eines festgelegten Aktionszeitraumes,
der sich jahrlich am Erntedanksonntag sowie eine Woche davor und danach wiederholt, haben regionale
Akteure, Organisationen und Initiativen die Chance, gemafl dem Untertitel des Aktionstages ,... wurzeln in
einer globalisierten Welt*, als Botschafter ihrer eigenen Region aufzutreten. Auf diese Weise werden regionale
Wertschopfungsprozesse angeregt, die letztendlich zur Foérderung und Bewahrung der Lebensqualitéat, der
Kulturlandschaft sowie der sozialen Identitat beitragen.

Erstmals wurde in diesem Jahr vom Séchsischen Staatsminister fir Umwelt und Landwirtschaft Frank Kupfer,
dem Schirmherrn des ,Tages der Regionen® in Sachsen, ein landesweiter Wettbewerb zu den besten
Aktionsideen initiiert. 18 Akteure beteiligten sich, davon acht aus dem Direktionsbezirk Chemnitz, sechs aus
dem Direktionsbezirk Leipzig und vier aus dem Direktionsbezirk Dresden.

Das Jahresthema 2011 ,Wer weiter denkt, kauft ndher ein!“ musste bei der Ideenfindung Bericksichtigung
finden. Ansonsten reichten die Vorschlage von Aktionen im Bereich regionale Produkte Uber regionales
Handwerk bis hin zu regionalen Dienstleistungen. Dementsprechend wurden 5 Preistrager in verschiedenen
Kategorien ermittelt. Zu betonen ist, dass drei der Gewinner aus dem Sachsischen Burgen- und Heideland
kommen:

Kategorie Handwerk/Energie:
Handwerkermarkt Hofgen (Grimma OT Hofgen, Landkreis Leipzig)

Am 24. und 25. September 2011 prasentieren sich zwischen 25 und 30 Handwerker auf dem Dorfplatz des
Ortes Hofgen. Man kann ihnen wéahrend der Arbeit Giber die Schulter schauen sowie deren Ware erwerben.
Gleichzeitig wird in der Wassermuhle Brot und Kuchen gebacken und die Schauanlage steht den Besuchern
zur Besichtigung zur Verfigung. Fuhrungen werden ebenso in der Hofgener Wehrkirche angeboten. Dort
findet sonntags ein gemeinsamer Erntedankgottesdienst statt. Wer die Gegend nicht zu Ful3 erkunden
mochte, den ladt der Okohof zu einer Kutschfahrt ein. Am selben Wochenende werden auch Exkursionen
zum Thema erneuerbare Energien angeboten. Besichtigt werden ein Windpark, eine Solaranlage, ein
energieeffizientes Passivhaus sowie eine historische Wasserkraftanlage.

Kategorie Tourismus im landlichen Raum:
Abenteuertour Erlebnis Kriebstein (Talsperre Kriebstein, Landkreis Mittelsachsen)

Dieser Aktionstag am 02. Oktober 2011 beinhaltet zwei bestimmende Elemente. Zum einen findet am
zentralen Veranstaltungsort in der Zschopautalhalle eine Art Messe mit Prasentationscharakter statt. Dort
finden sich Vertreter der Tourismus-, Erndahrungs- und Dienstleistungswirtschaft sowie aus Kunst, Kultur,
Handwerk und Handel ein. Naturlich prasentieren sich vor allem Akteure aus der Region rund um die
Talsperre Kriebstein.
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Den Abenteuercharakter erhélt die Veranstaltung durch die gemeinsam mit der Freien Presse ins Leben
gerufene Abenteuertour rund um die Talsperre Kriebstein, an der sich jeder im Alter von 5 bis 150 Jahren
beteiligen kann. Sie schlie3t sdmtliche Anrainerorte ein und gibt damit den beteiligten Akteuren auch hier die
Méglichkeit, sich und die Region vorzustellen sowie erlebbar zu machen. An den verschiedenen Stationen
kann man Abenteuer bestehen und dabei Punkte sammeln, fir die am Ende eine Belohnung auf die
Teilnehmer wartet.

Kategorie Regionale Produkte/Regionale Speisekarte:
Rezeptwettbewerb Gut Haferkorn (Bockelwitz OT Dobernitz, Landkreis Mittelsachsen)

Einen Sonderpreis hat Gut Haferkorn erhalten. Die Idee war einen Rezeptwettbewerb auszurufen, an dem
sich die breite Offentlichkeit mit Vorschlagen fiir ein 3-Gange-Menii beteiligen kann. Entsprechend dem Motto
des ,Tages der Regionen® wird allerdings zur Bedingung gemacht, dass das Menl zu einem gewissen
Prozentsatz aus Erzeugnissen regionaler Produzenten besteht, die benannt werden missen. Bis Mitte
September kénnen die Vorschlage eingereicht werden, aus denen die Kéchin des Hauses den Gewinner
ermittelt. Am Veranstaltungstag selbst, dem 03. Oktober 2011, findet auf dem Gut ein ,Tag der offenen Tur"
statt. Dort stellen sich regionale Produzenten, mit denen Gut Haferkorn eine Zusammenarbeit pflegt, an ihren
eigenen Standen vor. Bereichert wird das Ganze durch ein Schlemmerbuffet aus einheimischen Produkten
der Lieferanten. Zudem wird der Gewinner des Rezeptwettbewerbs gekirt und kocht noch am selben Tag
zusammen mit der Kéchin das Mend, welches ebenfalls den Géasten serviert wird.

Fur die Vermarktung ihrer Aktion erhalten die Preistrdger vom S&achsischen Staatsministerium fur Umwelt und
Landwirtschaft jeweils eine finanzielle Unterstitzung in Héhe von 1000 Euro bzw. fir den Sonderpreis von
500 Euro. Insgesamt finden in Sachsen am ,Tag der Regionen“ im Zeitraum vom 23. September bis 09.
Oktober 2011 mehr als 100 Veranstaltungen statt.

Weitere Informationen: www.tagderregionen-sachsen.de

VERANSTALTUNGSKALENDER 2012

Punktlich zur Messe ,Touristik & Caravaning International Leipzig“, die vom 16. bis 20. November 2011
stattfindet, wird vom Tourismusverband ,Sachsisches Burgen- und Heideland® e.V. auch die Neuauflage des
Veranstaltungskalenders fur 2012 herausgegeben. Hierfir wird darum gebeten, die aktuellen Veranstaltungen
fur das néachste Jahr bis spatestens 09. Oktober 2011 auf der verbandseigenen Homepage
www.saechsisches-burgenland.de einzutragen.

IMPRESSUM

Tourismusverband "Séchsisches Burgen- und Heideland" e.V.
Niedermarkt 1, 04736 Waldheim, Tel.: 034327/9660, Fax: 034327/96619
E-Mail: info@saechsisches-burgenland.de, Internet: www.saechsisches-burgenland.de
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